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TERMINOS Y CONDICIONES
(Ultima modificacion: 11 DE MAYO DE 2022)

Los presentes términos y condiciones regulan la relacion comercial que existe entre
CIBO - AQUI VAMOS y los Usuarios de la Aplicacion, asi como las condiciones de
uso de la Plataforma CIBO - AQUI VAMOS vy del portal web www.cibo.com.co (en
adelante denominado como “el sitio web”).

1. DEFINICIONES.

CIBO - AQUI VAMOS es una marca de TRANSPORTES CIUDAD BONITA S.A,,
sociedad comercial organizada y existente de conformidad con la ley colombiana,
identificada con N.I.T. 800.149.076-2, domiciliada en la ciudad de Bucaramanga,
Santander., con direccion de notificaciones en la CARRERA 25 N. 102-14 barrio
Provenza de la misma ciudad, con teléfono de contacto 6347805 y correo
electronico recepcion@transciudadbonita.com., habilitada por el alcalde
metropolitano de Bucaramanga para prestar el servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos tipo taxi segun resolucion
metropolitana nimero 021 de sept 21 de 2001, y autorizada por el ministerio de
transporte para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre especial
segun resolucién 125 de 2018 .

Plataforma y/o sitio web: Integra la pagina web www.cibo.com.co vy la plataforma
para dispositivos moviles (APP) CIBO - AQUI VAMOS. Grupo de archivos
electronicos y de paginas web que hacen parte de todo el desarrollo tecnoldgico
hospedado en el dominio www.cibo.com.co de propiedad de TRANSPORTES
CIUDAD BONITA SA, este sitio web se accede por medio de una pagina
denominada “home page” la cual se encuentra hospedada en el mismo dominio.

Cliente(s) Corporativo(s) Es la empresa o entidad que contrata los servicios de
CIBO - AQUI VAMOS para tener una cuenta corporativa en la Plataforma y/o el sitio
web.

Servicio(s) de Transporte Individual son el servicio en taxi regulados en el decreto
1079 de 2015 , asi como en las demas normas que los desarrollen, modifiquen o
reemplacen

Servicio(s) de Transporte especial: son los servicios prestados en vehiculos tipo
vans o microbus o busetas de servicio especial regulados en el decreto 1079 de
2015 , asi como en las demas normas que los desarrollen, modifiquen o
reemplacen. Si son solicitados a través de la APP CIBO AQUI VAMOS, son vans
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de hasta 16 pax . si son solicitados a través de la pagina WEB, son vehiculos de las
capacidades descritas en la pagina

Conductor(s): Es el conductor registrado y autorizado en la Plataforma y/o el sitio
web para manejar el vehiculo destinado a la prestacion del Servicio de Transporte
Individual o de servicio especial bajo la responsabilidad de la empresa de transporte
debidamente habilitada a la que se encuentra vinculado el vehiculo.

Pasajero(s): Es la persona natural que se traslada en virtud de un contrato
celebrado con un prestador de servicios de transporte, siempre que la solicitud del
servicio se haya hecho a través de la Plataforma y/o el sitio web.

2. SERVICIOS OFRECIDOS POR CIBO - AQUI VAMOS.

CIBO - AQUI VAMOS es un proveedor de soluciones tecnoldgicas que permiten la
prestacion eficiente de servicios de transporte a terceros autorizados por la Ley para
prestar dichos servicios; CIBO - AQUI VAMOS no es una empresa de transporte,
no actla como representante, agente comercial o comisionista de una empresa de
transporte. CIBO - AQUI VAMOS administra una Plataforma y/o el sitio web que
sirven como portal de contacto entre Pasajeros y Conductores para la celebracion
de contratos de Servicios de Transporte Individual y/o de servicio especial

SERVICIO BASICO. El Servicio Basico ofrecido por CIBO - AQUI VAMOS permite
a los Pasajeros registrados en la Plataforma y/o el sitio web, solicitar Servicios de
Transporte Individual a los Taxistas mas cercanos, en un rango de kilbmetros
predeterminados segun la ciudad donde se solicite. La Plataforma y/o el sitio web
evalla cual es el Taxista mas cercano en términos de tréfico, tiempo y distancia y
asigna la carrera a dicho Taxista en un lapso de tiempo corto.

CIBO - AQUI VAMOS CORPORATIVO, CIBO - AQUI VAMOS Corporativo permite
a los Clientes Corporativos, o los Pasajeros autorizados por este, utilizar la
Plataforma y/o el sitio web para solicitar Servicios de Transporte Individual a los
Taxistas registrados y pagar dichos servicios con cargo a una cuenta corporativa.
Este servicio, que puede ser contratado Unicamente por Clientes Corporativos,
ofrece acceso a un portal corporativo dentro de la Plataforma y/o el sitio web, el cual
posee una estructura de backend que permite el monitoreo de las carreras
solicitadas por los Pasajeros autorizados del Cliente Corporativo y el acceso a
reportes financieros basicos en linea.

SERVICIO ESPECIAL CIBO - AQUI VAMOS permite a los Pasajeros registrados
en la Plataforma y/o el sitio web, solicitar Servicios de Transporte especial de
pasajeros, a nivel nacional. La Plataforma y/o el sitio web ofrece vehiculos con
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capacidad de hasta 16 pasajeros si el servicio es solicitado por la APP CIBO AQUI
VAMOS, o con caracteristicas definidas en la pagina web www.cibo.com.co, donde
el cliente elije el tipo de vehiculo que se ajusta a sus necesidades y se asignara el
vehiculo con la disposicion en términos de tiempos y capacidad. Este servicio
debera ser pagado de manera anticipada haciendo uso de los canales de pagos
dispuesto por CIBO - AQUI VAMOS para tal fin

ACTUALIZACION DE LA APP La actualizacion de la APP CIBO - AQUI VAMOS
puede realizarse desde un celular dando aceptar a la opcion de actualizacion; el uso
de versiones desactualizadas de la aplicacibn podria afectar su correcto
funcionamiento, en caso de requerir soporte técnico relacionado con la aplicacién
puede escribirnos al correo electrénico coordinadorlogistico@cibo.com.co. El
Usuario debe verificar, antes de efectuar cualquier descarga o instalacion que la
APP CIBO - AQUI VAMOS sea compatible con sus dispositivos. En todo caso, el
Usuario es el unico responsable de cualquier dafio causado a sus dispositivos por
la instalacion o uso de versiones no compatibles de la APP CIBO - AQUI VAMOS,
por ejemplo, la instalacién desde paginas o tiendas no oficiales.

REGISTRO DE USUARIOS Para poder acceder a cualquiera de los servicios
ofrecidos por CIBO - AQUI VAMOS, el Usuario debe registrarse en la Plataforma
y/o el sitio web y aceptar los presentes términos y condiciones cada vez que ingrese
a la Plataforma y/o el sitio web. Al registrarse en la Plataforma y/o el sitio web, el
Usuario declara y garantiza: 1. que la informacion y datos ingresados a la Plataforma
y/o el sitio web son veraces y estan actualizados, y 2. que es mayor de edad y goza
de capacidad plena para otorgar la autorizacion de tratamiento de sus datos
personales y para contraer las obligaciones que se sefialan en los presentes
términos y condiciones. Los derechos que se adquieren con el registro son
personales e intransferibles. La contrasefa de ingreso registrada por el Usuario no
debe ser informada a terceros y debe ser usada con la mayor prudencia y diligencia,
cualquier dafio o perjuicio que se ocasione por el robo o mal uso de la misma sera
responsabilidad exclusiva del Usuario. En todo caso, CIBO - AQUI VAMOS se
reserva el derecho de verificar por cualquier medio licito la veracidad de la
informacion registrada por los Usuarios y de aceptar o negar el registro de los
mismos.

LICENCIA DE USO DE SOFTWARE CIBO - AQUI VAMOS le concede a cada
Usuario registrado una licencia no exclusiva, limitada, temporal e intransferible que
le autoriza para acceder y utilizar la Plataforma y/o el sitio web, de conformidad con
las condiciones del presente contrato de licencia. El Usuario no podra utilizar ni
publicar contenido de la Plataforma y/o el sitio web en ningun boletin electronico
publico, sitio FTP, pagina Web, ni en ningun otro soporte de acceso publico;
tampoco podra descomponer, descompilar ni efectuar ingenieria inversa de la



http://www.cibo.com.co/

CODIGO: GG-D-19
TERMINOS Y CONDICIONES

VERSION: 01

PAGINA: 4/ 9

Plataforma y/o el sitio web. En todo caso, cualquier uso que CIBO - AQUI VAMOS
no haya autorizado expresamente y por escrito al Usuario se entiende prohibido.
CIBO - AQUI VAMOS vy sus proveedores, distribuidores, representantes y
empleados, niegan y rechazan cualquier responsabilidad por pérdidas y perjuicios,
costes y gastos de cualquier tipo, derivados o relacionados con la presente licencia
de uso de software. CIBO - AQUI VAMOS Yy sus proveedores tecnoldgicos son y
seran en todo momento, el Unico propietario de la totalidad de derechos de
propiedad intelectual y demas derechos relacionados con la Plataforma y/o el sitio
web. Las marcas comerciales y logotipos que aparecen en la Plataforma y/o el sitio
web son marcas comerciales o registradas de TRANSPORTES CIUDAD BONITA
SA. Las marcas y nombres comerciales, las imagenes, nombres de productos y
logotipos de terceros incluidos son marcas comerciales o registradas de sus
respectivos propietarios. CIBO - AQUI VAMOS har& sus mejores esfuerzos para
que la Plataforma y/o el sitio web opere correctamente las 24 horas del dia, no
obstante, no se garantiza que la Plataforma y/o el sitio web esté disponible en todo
momento o que se encuentre libre de errores. CIBO - AQUI VAMOS podra revocar
el presente contrato de licencia en cualquier momento si el Usuario incumpliera
alguna de las condiciones del mismo, en cuyo caso el Usuario no podra hacer uso
de la Plataforma y/o el sitio web. De igual manera CIBO - AQUI VAMOS podréa
revocar el presente contrato de licencia en cualquier momento si por motivos
tecnologicos y/o corporativos se evidencie la necesidad sin que por ello CIBO -
AQUI VAMOS deba motivar su decision.

CONDICIONES ESPECIALES DE LA LICENCIA DE USO PARA PASAJEROS. La
licencia de uso de software concedida al Pasajero no tiene costo alguno, no
obstante, el Pasajero sélo podra hacer un uso personal de la Plataforma y/o el sitio
web; se prohibe expresamente cualquier tipo de explotacién econdmica o comercial,
sea directa o a través de terceros. CIBO - AQUI VAMOS podra verificar, a través de
cualquier medio licito, la veracidad de la informacién suministrada por el Propietario;
en todo caso CIBO - AQUI VAMOS se reserva la facultad de rescindir o suspender
temporalmente la licencia de uso de la Plataforma y/o el sitio web si llegare a
encontrar alguna irregularidad en dicha informacion. Toda diferencia o controversia
relativa a este contrato de licencia y sus anexos se sometera a la decision en
Derecho de UN (1) arbitro que se sujetara al reglamento de procedimiento de
arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.; el arbitro sera designado por las partes de comun acuerdo y en su
defecto, sera designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, a solicitud de cualquiera de las partes. El tribunal de
arbitramento tendra su sede en la ciudad de Bucaramanga, la ley sustancial
aplicable sera la colombiana. La secretaria del tribunal estara integrada por un (1)
miembro de la lista oficial de secretarios del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bucaramanga.
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DERECHOS DE LOS USUARIOS:

1. Acceder a la Plataforma y/o el sitio web de conformidad con los presentes
términos y condiciones.

2. Ser atendido de manera amable y cordial por el personal de CIBO - AQUI
VAMOS.

3. Presentar sus peticiones, quejas o reclamos a través de linea de atencion al
cliente 3168347785 o del correo electronico transportes1@cibo.com.co

4. Solicitar a CIBO - AQUI VAMOS informacion que permita la identificacién de las
personas que ofrecen sus servicios a través de la Plataforma y/o el sitio web, con el
fin de permitir al Usuario presentar una queja o reclamo.

5. Los deméas derechos conferidos en el Manual de Politicas y Procedimientos para
la Proteccion y Tratamiento de Datos Personales y Atencion de Solicitudes,
Consultas y Reclamos adoptado por CIBO - AQUI VAMOS y en las normas que
resulten aplicables.

AUTORIZACION DE PRUEBA DE CARGO A TARJETA DE CREDITO: Mediante
la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones el usuario AUTORIZA
expresamente a CIBO - AQUI VAMOS para que en los casos en que los servicios
de transporte sean pagados con Tarjeta de Crédito CIBO - AQUI VAMOS estara
facultada para realizar una pre autorizacién de verificacion del cupo en la tarjeta de
crédito en el momento en que el usuario solicita el servicio. Esta pre autorizacion
consistira en debitar una suma de siete ($7.000) mil pesos correspondientes al
promedio del valor de una carrera de taxi. Una vez se ha validado que el usuario
cuenta con crédito por este valor, el dinero automaticamente le sera devuelto unos
segundos después de haber hecho la validacién. Se aclara que el valor total del
trayecto del servicio de taxi Gnicamente se cobrara cuando la carrera sea finalizada
y en caso que la misma haya sido cancelada el monto no sera cobrado. Cuando el
servicio prestado es servicio especial, el débito de la tarjeta se hara en el momento
en que el cliente aprueba la reserva del servicio y aplicara la politica de
cancelaciones y devoluciones de CIBO AQUI VAMOS ante cualquier eventualidad
gue surja y que impida la realizacion del servicio. Eventualmente es factible que la
entidad bancaria con la que el usuario tiene su tarjeta de crédito envie una
notificacion de cargo al momento de solicitar la carrera. Esto solo estara reflejando
la preautorizacion aqui aceptada, pero no constituye ningun cobro.

REVERSION DE PAGOS Cuando, de conformidad con la Ley, el Pasajero o Cliente
Corporativo tenga derecho de solicitar la reversion de un pago efectuado mediante
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una tarjeta de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electrénico
utilizado, CIBO - AQUI VAMOS realizara sus mejores esfuerzos para facilitar el
proceso de reversibn de pago, siempre y cuando concurran las siguientes
condiciones: 1. Que el Pasajero o Cliente Corporativo haya sido objeto de fraude o
que la transaccion corresponda a una operacion no solicitada, o que el servicio
contratado no haya sido prestado realmente. 2. Que el Pasajero o Cliente
Corporativo presente reclamacion a través del procedimiento previsto para tal efecto
por CIBO - AQUI VAMOS o personalmente ante el prestador de servicios de
transporte. 3. Que el reclamo se presente ante el emisor del instrumento de pago
electrénico dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que debid
prestarse el servicio o en que el Pasajero o Cliente Corporativo tuvo noticia de la
operacion fraudulenta o no solicitada. Los Pasajeros y Clientes Corporativos
entienden y aceptan que la devoluciéon del dinero no depende de CIBO - AQUI
VAMOS. CIBO - AQUI VAMOS no efectuara devoluciones de dinero a los
conductores de taxi por la simple solicitud de éstos. En caso de existir falla en la
calidad 6 prestacion de los servicios electronicos de la plataforma y/o del portal web,
entonces CIBO - AQUI VAMOS efectuard una investigacion interna tendiente a
verificar las fallas de calidad aducidas y en caso de encontrar que dicha falla si
existié CIBO - AQUI VAMOS compensara al conductor con servicios del mismo valor
al reclamo. Una vez aceptado el motivo de la reversion, CIBO AQUI VAMOS, tendra
hasta 2 dias habiles para realizar efectivamente la devolucion

RESPONSABILIDAD POR LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE. De acuerdo con
lo dispuesto por el articulo 1003 del Codigo de Comercio: “el transportador
respondera de todos los dafios que sobrevengan al pasajero desde el momento en
gue se haga cargo de éste. Su responsabilidad comprendera, ademas, los dafios
causados por los vehiculos utilizados por él y los que ocurran en los sitios de
embarque y desembarque, estacionamiento o espera, 0 en instalaciones de
cualquier indole que utilice el transportador para la ejecucién del contrato. Dicha
responsabilidad sélo cesara cuando el viaje haya concluido...” o en los demas casos
previstos en la Ley. CIBO - AQUI VAMOS no presta servicios de transporte, ni es
una empresa transportadora. CIBO - AQUI VAMOS no se hace responsable: 1. por
la calidad, idoneidad o seguridad de los servicios ofrecidos por Usuarios o terceros
a través de la Plataforma y/o el sitio web, ni 2. por la perdida, averia, olvido o hurto
de objetos que ocurran mientras se prestan dichos servicios, ni 3. por los dafos o
perjuicios que sufran los Usuarios por acciones u omisiones de terceros o de otros
Usuarios.

EVALUACION DE LOS USUARIOS Al finalizar cada recorrido, la Plataforma y/o el
sitio web permite que el Pasajero califique al Conductor las calificaciones y
comentarios que se hagan de cada uno de ellos podran ser consultados por los
demas Usuarios, con el fin de incentivar el buen uso de la Plataforma y/o el sitio




CODIGO: GG-D-19
TERMINOS Y CONDICIONES

VERSION: 01

PAGINA: 7/9

web. CIBO - AQUI VAMOS no avala la idoneidad, la salud fisica o mental de los
Usuarios registrados, la veracidad de los datos proporcionados por estos es de su
exclusiva responsabilidad; por ello recomendamos a todos los Usuarios obrar con
especial prudencia al utilizar la Plataforma y/o el sitio web, no compartir informacién
confidencial o delicada y abstenerse de abordar vehiculos en mal estado, informar
a las autoridades de cualquier irregularidad e informar a CIBO - AQUI VAMOS el
mal comportamiento de cualquier Usuario para ayudar a mejorar la calidad de los
servicios que se ofrecen a través de la Plataforma y/o el sitio web. Al aceptar los
presentes términos y condiciones, el Usuario también acepta el contenido del
Manual de Calidad de Servicio para Pasajeros y Conductores, de acuerdo con el
cual, CIBO - AQUI VAMOS podra suspender o bloquear permanente el acceso a la
Plataforma y/o el sitio web a cualquier Pasajero o Conductor que incumpla lo
establecido en dicho manual.

PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. De acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 1003 del Cédigo de Comercio: “el transportador respondera
de todos los dafios que sobrevengan al pasajero desde el momento en que se haga
cargo de éste. Su responsabilidad comprendera, ademas, los dafios causados por
los vehiculos utilizados por él y los que ocurran en los sitios de embarque y
desembarque, estacionamiento o espera, o0 en instalaciones de cualquier indole que
utilice el transportador para la ejecucion del contrato. Dicha responsabilidad solo
cesara cuando el viaje haya concluido...” 0 en los demas casos previstos en la Ley.
CIBO - AQUI VAMOS no presta servicios de transporte, ni es una empresa
transportadora. CIBO - AQUI VAMOS no se hace responsable: 1. por la calidad,
idoneidad o seguridad de los servicios ofrecidos por Usuarios o terceros a través de
la Plataforma y/o el sitio web, ni 2. por la perdida, averia, olvido o hurto de objetos
gue ocurran mientras se prestan dichos servicios, ni 3. por los dafios o perjuicios
gue sufran los Usuarios por acciones u omisiones de terceros o de otros Usuarios.

EVALUACION DE LOS USUARIOS. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario, CIBO - AQUI VAMOS ha adoptado una politica de proteccién
y tratamiento de datos personales que puede ser consultada aqui. CIBO - AQUI
VAMOS, en condicion de responsable, efectia el tratamiento de los datos
personales suministrados por los Usuarios Unicamente dentro de las finalidades
contempladas en su politica. Al aceptar los presentes términos y condiciones, el
Usuario también acepta el contenido de la Politica de Privacidad y del Manual
Interno de Politicas y Procedimientos para Protecciéon de Datos Personales y
Atencion de Solicitudes, Consultas y Reclamos - PQR adoptado por CIBO - AQUI
VAMOS. De acuerdo con los presentes términos y condiciones, el Usuario otorga
Su autorizacion expresa para el tratamiento de sus datos personales, incluida la
autorizacion expresa de transferencia y transmision internacional de sus datos
personales, incluyendo su nombre, imagen, edad, nimero de teléfono, correo
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electrénico, localizacién y direccion, dentro de las finalidades comunicadas en la
Politica de Privacidad y en el manual de politicas mencionado. El Usuario autoriza
de manera expresa a CIBO - AQUI VAMOS para que discrecionalmente y bajo
cualquier titulo, transfiera, transmita, venda o asigne los datos personales
recabados, a cualquier tercero vinculado con algunas de las operaciones descritas
0 a una 0 mas partes relevantes en caso de que hubiera lugar a venta, fusion,
escision, consolidacion, integracidon empresarial, cambio en el control societario,
transferencia de activos sustancial o transferencia global de activos, reorganizacion
o liquidacion de CIBO - AQUI VAMOS. Los Usuarios podrian compartir entre ellos
datos personales necesarios para usar adecuadamente la Plataforma y/o el sitio
web, tales como la direccion de solicitud del servicio, nombres, numeros de teléfono,
entre otros. Dichos datos personales sélo podran ser usados o tratados por los
Usuarios para facilitar la prestacion de los servicios que se ofrecen a través de la
Plataforma y/o el sitio web o permitir el adecuado uso de la misma.

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES Cualquier informacién que deba ser
dada a conocer a los Pasajeros podra llevarse a cabo a través de la publicacién de
comunicados en la Plataforma y/o el sitio web, por medio de un mensaje de datos
enviado al Pasajero o por medio de correo electronico a la direccion registrada por
el Pasajero, a eleccion de CIBO - AQUI VAMOS. En todo caso los usuarios podran
comunicarse con CIBO - AQUI VAMOS a través del teléfono 3168347785 en
Bucaramanga LEY APLICABLE, Los presentes Términos y Condiciones se regiran
e interpretaran conforme a la Ley de la Republica de Colombia. MODIFICACION A
LOS TERMINOS Y CONDICIONES. Cualquier modificacion total o parcial de los
presentes términos y condiciones podra ser comunicada por cualquier medio
publico o privado, por CIBO - AQUI VAMOS a los Usuarios. Cuando el Usuario
accede y hace uso de la plataforma electrénica y/o del sitio web, entenderemos que
el Usuario se obliga libremente al cumplimiento de estos Términos y Condiciones.
AUTORIDAD COLOMBIANA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Superintendencia de Industria y Comercio: www.Sic.goV.co

MANUAL DE CALIDAD DE SERVICIO PARA PASAJEROS Y CONDUCTORES

A través de la Plataforma y/o el sitio web, CIBO - AQUI VAMOS provee soluciones
tecnoldgicas que hacen mas eficiente la prestacién de los servicios de transporte
ofrecidos por terceros, ademas analiza continuamente indicadores de calidad para
mejorar la experiencia de Pasajeros y Conductores. Al solicitar los servicios
ofrecidos a través de la Plataforma y/o el sitio web, los Pasajeros pueden identificar
el vehiculo que sera utilizado para prestar el servicio e individualizar al respectivo
Conductor. Al finalizar cada recorrido, la Plataforma y/o el sitio web permite que
Pasajero y Conductor se califiguen mutuamente, dicha calificacion ayuda a
determinar el puntaje promedio de cada uno de ellos. CIBO - AQUI VAMOS podra
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suspender o bloquear permanente el acceso a la Plataforma y/o el sitio web a
cualquier Pasajero o Conductor cuyo puntaje promedio sea inferior a 4.5/ 5.

DEBERES DE LOS PASAJEROS.

1. No utilizar la Plataforma y/o el sitio web, o cualquiera de sus funcionalidades,
para cometer actos ilicitos o para recabar datos con fines ilicitos.

2. No cometer actos que atenten contra la integridad o tranquilidad publica o de
otros Usuarios.

3. Conservar una buena conducta, un trato respetuoso con los demas Usuarios y
con terceros.

4. No llevar a cabo actuacion alguna que pueda perjudicar el buen nombre de CIBO
- AQUI VAMOS.

5. Suministrar informacién veraz y actualizada al momento de su registro en la
Plataforma y/o el sitio web.

6. Informar a CIBO - AQUI VAMOS en caso de cambio de la informacion de registro.
7. Acudir a tiempo al llamado que hace la aplicaciéon cuando el servicio llega al
destino solicitado.

8. No cancelar o abortar el servicio si el vehiculo ha llegado al destino y se encuentra
en espera.

9. Ayudar al Conductor a ubicar el punto de origen o de destino del viaje cuando sea
necesario.

10. Comunicar por cualquier canal de servicio de CIBO - AQUI VAMOS, cualquier
malentendido o anomalia presentada durante el servicio.

11. Abstenerse de llevar animales domésticos que no cumplan con las condiciones
de salubridad, seguridad, comodidad y tranquilidad, segun las reglas aplicables.
12. Cuando se trate del Servicio de Transporte Individual, pagar al Taxista el valor
de la carrera de acuerdo a las tarifas legales vigentes.

DEBERES DE LOS CONDUCTORES. Los conductores que trabajan para CIBO -
AQUI VAMOS cumplen con un reglamento interno el cual se revisa periédicamente
para realizar modificaciones cada vez que se requiera, quienes no cumplan con este
reglamento seran suspendidos dependiendo la gravedad de la falta en la que
incurra.




